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"تحليل الفجوة بين الواقع والمخطط للمهارات العملية المقررة لتخصص" بكالوريس
اإلدارة التقنية" في كلية فلسطين التقنية – رام هللا للبنات"
دراسة حالة
عهود يوسف مظهر
كلية اإلقتصاد واألعمال ،جامعة فلسطين التقنية – خضوري -فرع رام هللا

الملخص :
هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق( بين المهارات العملية التي تتمع بها طالبات السنة الرابعة
على سلم المهارات اإلدارية ،وبين المهارات المقررة ،وفق الخطة الدراسية المعتمدة للبرنامج)،
وقد ركزت الدراسة على تحليل الفجوة المهاراتية على المستوى اإلستراتيجي الذي يحدد آليات
التعامل مع الفجوه مستقبالً ،والمستوى الثاني مستوى الدقة واالتقان حيث تم إخضاع المهارات
العملية إلى سلم الدقة واإلتقان ،انتهجت الباحثة منهج دراسة الحالة لعينة من خريجات التخصص،
وقد أخضعت المفردات إلى بطارية اختبارات عدد( )4إختبارات  .وقد بلغ متوسط االستجابة على
كامل اختبارات البطارية ( )11من أصل( )26هي مجموع مجتمع الدراسة بنسبة استجابة بلغت
 .%78.5وهي نسبة مقبولة احصائياً.ومن أهم النتائج قبول فرضية الدراسة بوجود فجوة بين
المخطط والواقع في جانب المهارات العملية.
الكلمات المفتاحية –:سلم المهارات العملي – تحليل الفجوه – التحليل االستراتيجي -سلم الجودة
واإلتقان
Abstract:
The study aimed to identify the differences between practical skills of senior
students on the ladder of administrative skills and the skills determined in
the Academic Plan of the program. The study focused on analyzing skills
gap at the strategic level and deciding on appropriate ways to deal with and
overcome it in future. The study also focused on the second level where the
practical skills were examined in accordance with the ladder of accuracy
and perfection. The researcher conducted this case study using a battery of
(6) exams that were distributed to 14 participants. 11 out of 14 participated
in the battery of exams (78.5%). The findings proved the hypothesis of the
study and revealed significant differences between the academic plan the
practical performance.
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اإلطار العام للدراسة
 1-1مقدمة:
عالميا في جميع دول العالم ،يضاف إلى
ﹰ ﹰ
ً
إن تحسين أداﺀالمؤسسات بما فيها الجامعات يشكل اهتماماً
ذلك أن قدرة أي مجتمع على إدارة مؤسساته وبرامجه التنموية الحيوية ليس بـالتركيز علـى فعاليـة
ً ،ومدى مناسـبة برامجهـا
هـذه المؤسسات وكفاﺀتها فقط ،وإنما بالتركيز على عدالتها وابتكارها أيضا
ﹰ
وخـدماتها لتوقعات المستفيدين منها وطموحاتهم الواقعية لهذه الخدمات.
تعد الجودة الخيار الذي يصعب أن تنال منه أطروحة المرونة عند الحديث عن جودة التعليم
الجامعي ،وعليه فإن كان ثمة طريق آخر لالرتقاﺀ بأداﺀ الجامعات غير الجودة ،فـإن النهايـة محـض
مواجهة الستحقاقات التدهور والتقزم ،فالتقدم مقترن بحقيقة مضمونها اإلقرار ب أن مستقبل مجتمعاتنا
يتقرر في أروقة جامعاتنا ومدرجاتها ومخابرهـا ومعاملهـا ؛ األمر الذي يرسم لنا حجم الجهد
المطلوب ونوعه من أجل أن تكون خطواتنا في االتجاه الصحيح ،وهـذا مـا يجعل مهمة إرساﺀ
األسس التي ترتكز عليها الجودة الجامعية ممتدة إلى عمليات التقويم ومعاييرها ،ومن ثم مرجعياتها
وقبل ذلك أهدافها (.)Mohraman, 2003
إن التمسك بالخصوصيات الوطنية لجامعاتنا ال يتقاطع مع الحاجة الستجالب وتوطين المعايير
المرجعية الدولية الحاكمة للجـودة تحـت مظلـة االعتمـاد األكاديمي ،وهكذا فقد أظهرت نظم التعليم
ﹰ مع المعايير الدولية ونظمها مع إنحياز لتلك التي
ﹰ واتساقاً
الجامعي في كثير من البالد العربية ميالً
تتسم بالريادة والرسوخ والسمعة الرفيعة ،لتحقيق أهدافها في التنمية االجتماعيـة واالقتصادية في
المجتمع المحلي ( المنيع.)1111 ،
وعليه فان هذه الدراسة تسعى جاهدة لترسيخ مفاهيم جودة التعليم في مجال المناهج التعليمية المعتمدة
والمقررات الدراسية من خالل توظيف عنصر الرقابة كأحد عناصر العملية اإلدارية الفعالة
،ومقارنة مخرجات العملية التعليمية مع ما تم اعتماده في الخطة الدراسية.
وسيتم التركيز في هذه الدراسة على طالبات السنة الرابعة تخصص بكالوريوس إدارة تقنية لقياس
مدى مواءمة المهارات العملية التي تتمتع بها الطالبة الخريجة مع ماقرر لها في المقررات التعليمية
المعتمدة في الخطة الدراسية للتخصص .
1-2أهمية الدراسة:
تبرز أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها من الناحيتين النظرية والتطبيقية ،فمن الناحية
النظرية :تعد هذه الدراسة حسب علم الباحث من أولى الدراسات في المجتمع الفلسطيني التي
تبحث في معايير جودة الخدمات التي تقدمها الجامعة باستخدام أسلوب الفجوة و هو المنحى األ
حدث في عالم إدارة الجودة الشاملة و من الناحية التطبيقية إلقاء الضوء على مستوى هذه الخدمة
التعليمية و إعادة النظر في بعض متغيرات أو عناصر الخدمة والتي قد تظهر النتائج وجود "
فجوة سالبة "بين الواقع والمخطط ،وتعزيز وتدعيم تلك العناصر التي تظهر النتائج فيها وجود "
فجوة موجبة "بين الواقع والمخطط في البرامج االكاديمية .وبذلك يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة
بالجوانب اآلتية:


2

تسعى الباحثة إلى توفير بوصلة أكاديمية بمؤشرات علمية تساعد إدارة الكلية على تحقيق
أهدافها اإلستراتيحية في مجال التعليم التقني .
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اإلسهام في االستجابة المبكرة للتغير والتطور في سوق العمل ،والمستجدات التقنية في مجال
العلوم اإلدارية.



تقديم تصور موضوعي لمدى تقديم " كلية فلسطين التقنية – رام هللا للبنات " لخدمة التعليم
العالي التقني.



استخدام مدخل جديد إلدارة الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظام التعليمـي الجـامعي وهو
أسلوب "الفجوة بين الواقع والتوقعات".

 1-3مشكله الدراسة:
تتمثل مشكلة الدراسة في تحديد الواقع المهارتي لطالبات بكالوريوس االدارة التقنية – في الكلية
على سلم المهارات اإلدارية ،إضافة الى تحديد حجم الفجوة -إن وجدت -بين المواد المقررة
والمهارات العملية الفعلية ،وعليه يمكن تلخيص مشكلة البحث في السؤال التالي " هل يوجد فجوه
بين المهارات العملية التي تتمتع بها الطالبة الخريجة ،وبين المهارات المخططه للتخصص؟؟؟
 1-4أهداف الدراسة:
 .2التعرف إلى الفروق الجوهرية بين واقع المهارات العملية التي تتمع بها طالبات السنة الرابعة
وبين المهارات المقررة وفق الخطة الدراسية المعتمدة للبرنامج .
 .1تحديد نوع الفجوة إن وجدت (إيجابية او سلبية )مقارنة بالمقاييس المعتمدة
 .3اقتراح حلول عملية لسد الفجوة
 .6بناء تصور إستراتيجي لواقع كل مهارة وأثرها على خدمة التعليم استراتيجياً.
 .5إخضاع المهارات العملية لسلم المهارات واالتقان لتحديد مستويات االتقان لكل مهارة
 1-5أسئلة الدراسة:
 هل توجد فروق جوهرية بين واقع المهارات العملية لطالبات بكالوريوس االدارة التقنية -كلية فلسطين التقنية رام هللا للبنات -على سلم المهارات االدارية و بين المهارات العملية
المقررة للطالبات ؟.
 هل الفجوات المهارية موجبة ام سالبة؟ ماهو األثر االستراتيجي لمستوى المهارة على خدمة التعليم العالي التقني ؟ ماهي االستراتيجيات المالئمة لمعالجة الفجوات " السالبة والموجبة "؟ ماهي درجة الدقة واالتقان التي تتمتع بها الطالبات في المهارات العملية؟ ماهي آليات سد الفجوة إن وجدت ؟ 1-6فرضية الدراسة:
توجد فجوة في المهارات العملية للطالبات الخريجات ،وبين الخطط المرسومة للبرنامج .
1-7حدود الدراسة ومحدداتها:
 .2الحدود الموضوعية  :تحدد نتائج هذه الدراسة باألدوات واإلجراﺀات المستخدمة لجمـع البيانات
وتحليليها.
3
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 .1الحدود البشرية .اقتصرت الدراسة على طالبات السنة الرابعة لبرنامج االدارة التقنية في الكلية
كونهن الفئة األوفر حظا ً في إستكمال متطلبات التخصص ،واإللمام بالمهارات العملية المقررة.
 .3الحدود المكانية  :إقتصرت الدراسة الحالية على كلية فلسطين التقنية رام هللا للبنات .
 .6الحدود الزمانية  :الفصل الدراسي الثاني للعـام الدراسـي .1125-1126
المحددات :ارتفاع تكاليف االختبارات الدولية -.صعوبة توحيد الطالبات في اختبار واحد بسبب
مشاكل تقنية في الكلية .تأخر االستجابة من عينة الدارسة بسبب التشتت المكاني -.عدم إمكانية
استخدام المنهج التجريبي؛ لعدم توافر بيانات قبلية لمفردات العينة عند القبول في التخصص .
ثانياً:اإلطار النظري
 2-1قياس جودة الخدمات التعليمية :توجد هناك عدة نماذج أساسية لقياس جودة الخدمات المقدمة
في المؤسسة التعليمية من داخل هذه المؤسسات  (،بيدس)  ) 2004أهمها:
 .2رقابة جودة الخدمة )  :(Quality Controlهي نوع من أنواع الرقابة الالحقة ،و تعني
التعرف على أية مظاهر للضعف يتم اكتشافها بعد استكمال العملية التعليمية ،باستخدام
االختبارات والفحوص الخارجية والداخلية ،و كتابة التقارير وإعداد الدراسات ،وأخذ رأي
أولياء األمور.وتتم هذه العملية قبل وخالل العملية التعليمية.
 .1ضمان الجودة) : (Quality Assuranceوفيها تكون الجودة جزءاً ال يتجزأ من المنتجات
أوالمخرجات نفسها ،وهنا يمكن تطبيق المواصفات  ،والسعي لمنع حدوث أي خلل أو عيب،
إال أنه يصعب تطبيق هذا النموذج أو هذا المنطلق على العملية التعليمية؛ نظرا إلى أن تحقيق
بعض األهداف التعليمية ال يعتمد على المؤسسة التعليمية وحدها غالبًا ،وإنما هناك متغيرات
وظروف كثيرة يمكن أن تتداخل تأثيراتها في العملية التعليمية.
 .3نظام إدارة الجودة :(Quality Management System QMS ).إدارة ومراقبة
العاملين في المؤسسة ،ويهدف إلى تكامل العمل مع اآلليات الضرورية للتأكد من الجودة في
كل مرحلة من مراحل العملية التعليمية ،ويعني ذلك القيام بالعمليات اآلتية :التخطيط لعملية
اإلنتاج والرقابة -التحديد الواضح للنتائج ،االتفاق على االستراتيجيات المناسبة لتحقيق تلك
النتائج ومراجعة النظام التعليمي باستمرار ومراقبته.
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الفجوة
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الوضع المأمول

ما هو كائن
احتياج = اختالف او نقص
ما هي المعارف والمهارات
واالتجاهات التي يملكها

الفرد حاليا

ما يجب أن يكون

فجوة
القدرات

ما هي المعار والخبرات
واالتجاهات المطلوبة
للوظيفة

شكل رقم ( )2-1تحليل الفجوة ----المصدر  :دليل المدرب في تدريب المتدربين 2.1.

تقويم االداء (اين نحن
االن)

مرحلة تحديد
الفجوة

اختبار الواقع
حسب

الفناعه بإمكانية تجاوز
الفجوة

تحديد نوعية
النص

هل الفجوة معدومة ام كبيرة
؟

اجراء التغير
والتعديل

ابتكار الوسائل واالساليب
المناسبة

كيف نعبر او
نردم الفجوة

الهياكل  ,التدريب ,المراحل
,المال

شكل رقم ( )2-2تحليل الفجوة......المصدر :أمجد غانم ،مقدمة حول مبادئ التخطيط
اإلستراتيجي2..6 ،م
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 2-2سمات فجوة التوقعات :أشار عبيد ،وآخرون ( )2006بأن فجوة التوقعات تتميز بعدد من
السمات منها
 -2إن فجوة التوقعات ضارة بالمهنة وبالمجتمع حيث إن وجودها يعنى قصور في عرض خدماتها
ومسؤولياتها كما ً ونوعا ً مما يفقد ثقة طالبي الخدمات المهنية.
 -1أنها دولية ونسبية ألن دول العالم تعانى منها بدون إستثناء ولكن بدرجات متفاوتة .
 -3الفجوةغير ساكنة فهي ديناميكية بطبيعتها ألنها محددة بمتغيرين هما طلب أصحاب المصلحة
في المشروع على خدمات ومسؤوليات المراجع  ،وعرض خدمات ومسؤوليات المراجع .
 -6دائما ً ما تعبرالفجوة عن فائض طلب أصحاب المصلحة في المشروع على خدمات ومسؤوليات
المراجع.
 2-2-1أنواع الفجوات :تنقسم الفجوات إلى أربعة أنواع رئيسة:
 .2الفجوة العامة أو العادية (Common Gap) :تسمى هذه الفجوة أيضا ً فجوة المنطقة (Area
) Gapوهي عادة ال تتشكل بسبب أحداث هامة طارئة أو غير عادية وفجائية
 .1فجوة االنطالقة (Breakaway Gap):التقفل هذه الفجوة بسهولة ،ويمكن أن يستغرق األمر
وقتا طويال.
 .3فجوة االستمرارية (Continuation Gap) -تحدث هذه الفجوة في منتصف اتجاه قوي-
وعادة ما تتبع مثل هذه الفجوة نمطا ً من خالل تشكل قمم جديدة خالل اإلتجاه الصاعد ,أو تشكل
قيعان جديدة خالل االتجاه الهابط .وهذه اإلشارة هي التي تفرق بين الفجوات المنهكة وفجوات
االستمرارية.
 .6فجوة االستنزاف (الفجوة المنهكة( هي فجوة تحدث قريبا من نهاية إتجاه صاعد أو هابط  .وهي
في الكثير من األحيان تكون اإلشارة على نهاية االتجاه  ،وتعتبر الفجوات االستنزافية أو المنهكة
من أسهل الفجوات التي يمكن التعامل معها .يتم ملئ مثل هذه الفجوة بسرعة والتستغرق وقتاً
طويالً.
 2-2-4الدراسات السابقة:
أوالً -الدراسات العربية :
 -2دراسة (الجعبري محمد  )2.11،تحليل الفجوة بين المهارات اإلدارية المطلوبة ،وممارسات
التوظيف المتبعة في المؤسسات الفلسطينية الكبرى:
هدفت الدراسة إلى تحديد طرق االختيار والتعيين التي يتم ممارستها ،ومقابلتها مع القدرات
والمهارات اإلدارية المطلوبة في المؤسسات الفلسطينية الكبرى ،وتحديد سبل تطوير هذه
الممارسات .وقد إستخدم فيها الباحث المنهج الوصفي ،وقد أوصت الدراسة بتثقيف وتدريب مديري
اإلدارات المختلفة ،ومنهم مديرو الموارد البشرية على استخدام االختبارات المتعددة ( Battery
 )testsوالتي تشتمل على اختبارات الذكاء والتحصيل والشخصية وغيرها ،باإلضافة إلى اطالعهم
على طرق اإلستقطاب المختلفة لكي يتمكنوا من جذب أكبر عدد وأفضل نوعية من المرشحين
للوظائف .ويقترح الباحث في هذا الصدد أن تتولى كليات اإلدارة في الجامعات الفلسطينية وبالتعاون
مع جمعيات رجال األعمال عقد سلسلة من الندوات والمحاضرات وعمل برامج متكاملة بهذا الصدد،
كما يوصي الباحث باستثناء المؤسسات والشركات العائلية من دراسة ممارسات التوظيف واعتبار
هذه الشركات حالة خاصة وبالتالي دراستها بشكل منفصل ومعمق لمعرفة واقع ممارسات التوظيف
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في الشركات العائلية .وأخيراً يوصي الباحث عمل دراسة منفصلة لشركات االتصاالت لدراسة
عالقة التطبيقات المرتفعة لممارسات التوظيف بأداء هذه الشركات ،ومعرفة ارتباطاتها في دوران
العمل واالنتماء الوظيفي وغيرها.
 -1دراسة مؤسسة انقاذ الطفل " تحليل الوضع االقتصادي اإلقليمي ،تحليل الفجوة ،دراسة
تحليلية ،ورشات عمل ،برامج تقييم بناء القدرات ،خطة عمل ،خطة عمل شاملة للمركز2.11م:
اجريت هذه الدراسة بالتعاون والتمويل من قبل إدارة المؤسسة العامة للتدريب )(MTC/ US
وشركة جنرل لالستشارات والتدريب (GCT).وقد أجريت الدراسة على محافظات ( الخليل  ،بيت
لحم  ،رام هللا  ،اريحا)  .هدفت الدراسة إلى تحسين جودة ومالءمة التعليم والتدريب المهني والتقني
للمؤسسات األعضاء في رابطة التعليم والتدريب المهني والتقني ،من خالل وضع التوجهات
والعالقات االستراتيجية والتعاون مع القطاع الخاص في الضفة الغربية ،وقد تم اتباع منهجية
المقابالت والزيارات لمؤسسات التدريب المهني والتقني وجمع بيانات عامة عن اإلطار الهيكلي
الخاص بها  ،والبنية التحتية واحتياجات السالمة ،واحتياجات المعلمين والتدريب  ،ورضا الطالب
من خالل استعراض العوامل الداخلية والعوامل الخارجية على حد سواء .وأوصت النتائج مراكز
التعليم والتدريب المهني على تحديث التعليم و التدريب المهني وبرامج التدريب المختلفة لتمكين
العمالة وتحسين فرص العمل والخيارات للشباب الفلسطيني .و سد احتياجات السوق في مجال االيدي
العاملة بما يخص القطاعات الواعدة .بحيث يضمن ذلك بشكل أساسي تعزيز لرؤية المدرسة الفعالة
التي توفق بين البرامج الدراسية والمهارات التدريبية فيها وبين حاجات السوق المتجددة لأليدي
العاملة ذات المهارت المتميزة ،وقد خلصت الدراسة الى ضرورة إجراء تحليل الفجوة مع توصية
واضحة حول خدمات التدريب المهني والتقني الحالي .
-3دراسة زياد بركات ( )2.1.الفجوة بين اإلدراكات والتوقعات لقياس جودة الخدمات التي تقدمها
جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظر الدارسين فيها هدفت الدراسة للكشف عن الف جوة بين
إدراكات الدارسين في جامعـة القـدس المفتوحـة بطـولكرم وتوقعاتهم لمستوى الخدمة التي تقدمها
لهم الجامعة في المجاالت المختلفة ،تم اختيار عينة طبقية عشوائية من الدارسين بلغت ( )125دارسا
ﹰ
ودارسة ،منهم ( 88دارسة 217 ،دارسا ً ).وتم استخدم مقياس الفجـوة ( ) SERVQUALلقياس
ﹰ بين إدراكات
جودة الخدمة .وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك فجوة موجبة غير دالة إحصائيا
الدارسين وتوقعاتهم للدرجة الكلية لمستوى الخدمة التي تقـدمها الجامعـة  ،وهـو مؤشر بسيط إرتفاع
مستوى الخدمة التي تقدمها الجامعة للدارسين ،كما بينت النتائج وجود فرق موجب وغيردالة
إحصائيا في المجاالت  :التعاطف االجتماعي  ،والستجابة والسالمة واألمن على الترتيب ،بينمـا
ﹰ
ﹰ في المجالين  :الجوانب
سالبا ولكن دون مستوى الداللة اإلحصائية أيضا
أظهـرالدارسون فرقاًﹰ ﹰ
الماديـة الملموسـة،واإلعتمادية على الترتيب  .أما بخصوص عناصر الخدمة التي تقدمها الجامعة ،
ﹰ في عناصر الخدمة اآلتية :سرعة الجامعة في
فقد بينت النتائج وجود فجـوة موجبة ودا لة إحصائيا
تقديم الخدمة  ،والرغبة لـدى المـوظفين لمساعدة الدارسين  ،وإتاحة الفرص لالحتفاالت والرحالت
والتعارف على الترتيب  ،بينما أظهرت النتائج مـن جهة أخرى وجود فجوة سالبة ودالة إحصائيا
ﹰ
بين ادراكات وتوقعات الدارسين في عناصر الخدمـة اآلتيـة:
توافر تجهيزات التقنيات الحديثة ،وجاذبية التسهيالت والمرافق ،وجاذبية المواد والتخصـصات،
واالسـتجابة الفورية للمشكالت ،وتوفر وسائل التجهيزات األمنية على الترتيب .وبينت النتائج كذلك،
ﹰ بين الفجوة في تقديرات الدارسين المدركة والمتوقعة لمستوى الخدمة
عدم وجود فروق دالة إحصائيا
التي تقدمها الجامعـة تعزى لمتغيري الجنس والتخصص الدراسي
7
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 2-5التعليق على الدراسات السابقة  :استفادت الباحثة في عدة مجاالت منها التأطير النظري لمجال
الدراسة وتكوين مشكلة الدراسة وبناؤها إضافة إلى تحديد األهداف ،وأسئلة الدراسة ،وتقنيات تحليل
الفجوة عملياً.
 2-6مايميز هذه الدراسة :تعتقد الباحثة أن هذه الدراسة تعد نقلة نوعية في القياس الكمي لمدى جودة
خدمة التعليم الجامعي العملي .
 3منهجية الدراسة
3--1منهج الدراسة :استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة ،وذلك لمناسبته لمثل هذا النوع من
الدراسات .
و قد تكون مجتمع الدراسة من طالبات بكالوريوس االدارة التقنية السنة األخيرة نظراً لتناسبهن مع
أهداف الدراسة .حيث اعتمدت الباحثة مستوى السنة الرابعة كمجتمع دراسة  ،وذلك إلنهائهن
النسبي لمتطلبات التخصص ،كون الدراسة تجري ضمن الفصل الدراسي الثاني ،وبالتالي حصولهن
على حصة أوفر من المهارات العملية المقررة ،مقارنة بطالبات المستويات الثالث األدني من نفس
التخصص ،وقد بلغ عدد مجتمع الدراسة ()26طالبة حسب إحصاءات دائرة القبول والتسجيل في
الكلية لشهر شباط  ،1126وكان عدد االستجابات الصالحة للتحليل اإلحصائي  22مفردة بنسبة
استجابة بلغت .%78.5
 3-2أداة الدراسة  :لتحقيق أهداف الدراسة ،تم إعتماد بطارية اختبارات تطبيقية معتمدة ومحكمة
كمقياس لمقارنة نتائج االختبارات التطبيقية ،بغرض فحص المجموعات المهارية اآلتية والمقررة
لتخصص االدارة التقنية (مجموعة المهارات الحاسوبية --مجموعة المهارات االدارية و-
مجموعة مهارات االتصال -مجموعة المهارات الشخصية ) وألغراض هذه الدراسة تم فحص
مجموعتي المهارات الحاسوبيه والمهارات اإلدارية وقد إستخدمت الباحثة األساليب اإلحصائية
التالية (النسب المئوية – التكرارات – المتوسطات الحسابية )
3-3إجراءات تحليل الفجوة المهاراتية:
لتحقيق أهداف هذه الدراسة تم العمل على أربعة "محاور " مراحل رئيسة
المحور األول  :تم تحديد الحالة المثالية المعيارية التي تسعى الكلية الى تحقيقها ضمن الخطة الدراسية
المقررة  ،WHAT TO BEوذلك بالرجوع إلى السجالت الرسمية والخطط الدراسية المقررة
لتخصص االدارة التقنية
المحور الثاني  :تحديد الحالة الفعلية "الواقع المهاراتي "  ، " WHAT ISوفي هذه المرحلة تم
تحديد المعايير القياسية ألغراض المقارنة بين الواقع والمخطط حيث لجأت الباحثة إلى تصميم
بطارية اختبارات علمية محكمة " دوليا ً ومحليا ً " بهدف إعتمادها كمعيار قياسي لمقارنة نتائج
االختبارات التجريبية لمفردات العينة ،التي تكونت من ( (4اختبارات خدم كل منها واحداً من
المجموعات المهاراتية العملية المقررة لتخصص بكالوريوس اإلدارة التقنية.
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المحور الثالث  :في هذه المرحلة تم قياس الفجوة بين المخطط والواقع ،وذلك بتحويل درجات األداء
المحققة الى ما يعادلها بالنسبة المئوية لمقارنتها مع نسبة األداء المنشودة ،وألغراض هذه الدراسة
قامت الباحثة بمراجعة أدبية لدراسات تحليل الفجوة .
وقد تم اعتماد نسبة ( )%81كنسبة أداء منشود إستناداً إلى دراسات عديدة في هذا المجال ،منها
دراسة تحليل الفجوة الواردة في تقرير نتائج تحليل رضا المتعاملين عن الهيئة االتحادية للموارد
البشرية في اإلمارات العربية المتحدة لعام 1122م والذي إعتمد نسبة ( )%81كنسبة أداء منشود،
كما تم إعتماد مفتاح النتائج الخاص بالهيئة اإلتحادية اإلماراتية على النحو التالي -أنظر جدول رقم
()3-1
جدول رقم ()3-1مفتاح نتائج االختبارات التجريبية
مفتاح النتائج
مؤشر االداء

%81

%81-%75

أقل من %75

نوع الفجوة

التوجد فجوة اداء

فجوة متوسطة

فجوة كبيرة

نوع األداء

جيد

مقبول

ضعيف

منطقة األداء

ريادة وتميز

إسترخاء وخمول

خطر محدق

اإلستراتيجية العامة
للتحسين وسد الفجوة

تعزيز وترسيخاألداء

-تطوير الفعالية

-التخلص من المسببات

-تطوير الكفاءة

-التعلم من االخطاء

-التدقيق الدوري

-الخروج من الخطر

تكرار النجاح-تحفيز المنجزين

المحور الرابع :تحديد آليات وسياسات سد الفجوة؛ للوصول ما أمكن إلى الوضع األمثل .

رابعاً :عرض النتائج ومناقشتها:
 4-1تحديد الحالة الفعلية "الواقع المهاراتي " في هذه المرحلة قامت الباحثة بإخضاع مفردات
العينة لبطارية اإلختبارات التجريبية لقياس "األداء المهاري الفعلي" الذي تتمتع به مفردات العينة
من خالل :
 -2تحديد المهارة العملية المراد قياسها وفقا ً لمجموعة المهارات المقررة للتخصص.
 -1تحديد االختبار المعياري المحدد لقياس المهارة العملية وتوصيفه.
 -3تحديد القيمة الكمية القصوى لنتائج االختبار.
9
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 -6قياس األداء المتحقق لمفردات العينة وتحويلها الى نسبة مئوية .
 -5تحديد نسبة إستجابة مفردات العينة.
 -4تقسيم نتائج االختبار إلى ثالثة مستويات (عليا -وسطى – دنيا ) وإعتماد المستويين العالي
والمتوسط .
 -7إخضاع نتيجة كل اختبار إلى مستويين من التحليل هما.
جدول رقم ( )4-1مستويات تحليل المهارات
تحليل الدقة واإلتقان

التحليل االستراتيجي

تحديد النسب العامة للدقة واالتقان لكل
مهارة التي يتم من خاللها تحديد مستوى
االحتياج وتحديد مستوى التدريب الالزم
لسد الفجوة (مستوى مبتدئ – متوسط –
متقدم ).

المقارنة مع مستوى األداء المنشود وتحديد
الفجوة الهدف :تحديد مدى خطورة الفجوة على
خدمة التعليم الجامعي التقني على المدى
الطويل.

جدول رقم ( )4-2مستويات سلم الدقة واإلتقان وأوزانها
مستوى المعرفة المتوفرة
معرفة الشخص بهذا الموضوع معدومة تماما ً.
بعض المعرفة العامة لكنها غير كافية.
قدر مناسب من المعارف والمهارات للقيام بالمهام لكن األداء غير
فعال.
المستوى المطلوب لتحقيق دقة وانتظام األداء.
الجمع بين الدقة والسرعة في األداء.

مستوى الدقة واإلتقان الوزن
2
اإلنعدام
1
النقص
3
الكفاية
الدقة
اإلتقان

6
5

المصدر  :دليل المدرب في تدريب المتدربين 1121
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أوالً :توصيف اإلختبارات:
جدول رقم ()4-3وصف اإلختبارات المهاراتية
الرقم

االختبار

2

ICDL

1

GMAT

إلكتروني

3

مناهج
البحث
العلمي

كتابي

3

6

الخدمة
المدنية
التحليل
الكمي
إدارة
المشاريع

كتابي

55

كتابي

3

إلكتروني

3

5
4

نوع
االختبار

عدد
االسئلة

طبيعة
األسئلة

العالمة
العظمى

إلكتروني

11

خيار من
متعدد

11

11

خيار من
متعدد
إختيار منمتعدد
 نعم او الإمألالفراغ
(نعم ,ال)
إختيار من
متعدد
خيار من
متعدد

المصدر
http://www.proprofs.com/quizschool/story.php?title=module2-question-ecdl
http://www.4tests.com/gmat

211
51

جامعة القدس المفتوحة االمتحان الموحد
للمناطق التعليمية

55

قانون الخدمة المدنية الفلسطيني

15

المركز المهارتي الفلسطيني

12

االختبار التجريبي االلكتروني pmp

يظهر الجدول أعاله بطارية اإلختبارات المستخدمة في تحليل الفجوة وعددها  4اختبارات .تتنوع
فيها اساليب االسئلة والتقويم مما يوفر مالءمة لتقييم المستويات الذهنية المتباينة للطلبة .

جدول رقم ( )4-4تحديد األداء المتحقق
المهارة
العملية
المهارات
الحاسوبية
المهارات االدارية

11

االختبار المعياري
رخصة القيادة الدولية
للحاسوب ICDL

القيمة
القصوى
لنتائج االختبار
11

القدرات اإلدارية
GMAT

211

مستوى االداء
المتحقق

10.83

النسبة
المئوية

%56

نسبة
االستجابة

%78.5

%41.56

62.54

المنهج العلمي

51

22.72

% 65.66

الخدمة المدنية

55

31.90

%58.11

التحليل الكمي
ادارة المشاريع
PMP

15

21.65

%62.8

12

7

%61.8

%78
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جدول رقم ( )4-5نتائج تحليل اختبار المهارات الحاسوبيةICDL
المستوى

العدد

النسبة المئوية

المستوى العالي ()11-25

3

%17.17

المستوى المتوسط ()26-21

3

%17.17

المستوى المتدني()7-2

5

%65.64

المجموع

22

%211

جدول رقم ( )4-6إخضاع نتائج المهارات الحاسوبية لمستوى األداء المنشود
المستوى المستوى
المتحقق المنشود
%56.5

%81

الفجوة

نوع
الفجوة

نوع االداء

منطقة
االداء

%15.5
()-

فجوة كبيرة

ضعيف

خطر محدق

االستراتيجية العامة
للتحسين وسد الفجوة
التخلص منالمسببات
التعلم من االخطاء-الخروج من الخطر

أظهرت نتائج اختبار المهارات الحاسوبية وجود فجوة سالبة بلغت  %15.5بمستوى أداء ضعيف
وخطر محدق على المستوى اإلستراتيجي في مدى الجودة التعليمية ،مما يستدعي إتباع إستراتيجيات
التخلص من أسباب الضعف والخروج من الخطر .وعند تطبيق نتائج اإلختبار على سلم الدقة
واإلتقان جاءت النتائج على النحو اآلتي انظر جدول رقم (.)6-7

جدول رقم ( )4-7نتائج إخضاع إختبار المهارات الحاسوبية لسلم الدقة واإلتقان.
االنعدام النقص
1
2

درجات السلم
المستوى
مستويات برامج
مستوى مبتدئ
التدريب
مستويات
8-5
6-1
االختبار
3
1
عدد الطالبات

الكفاية
3

الدقة
6

االتقان
5

المجموع
-

متوسط

متقدم

الحاجة

-

21-7

24-23

11-27

11

5

3

1

22

جدول رقم ( )6-7يظهر أن عينة الدراسة البالغة  22مفردة أظهرت أن عدد  3مفردات تميزت
بنقص واضح في المهارات الحاسوبية بنسبة %17.17كما أن عدد  8مفردات أظهر مستوى ما
بين الكفاية والدقة في المهارات الحاسوبية بنسبة  %71.77مما يستدعي تدعيم مناهج المهارات
الحاسوبية ببرامج تدريبية متوسطة المستوى إلى متقدمة لسد الفجوة المهاراتية لدى الطالبات .
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ثانيا :مجموعة اإلختبارات اإلدارية:
تم اعتماد مجموعة من االختبارات من بينها اختبار الـ GMATوهو إختصار ( The Graduate
 ) Management Admissions Testالذي يهدف إلى تقويم مهارات الطالب ال ُمتقدمين لدراسة
برامج اإلدارة واألعمال للدراسات العليا.اختبار الــ (  ) GMATهو اختبار ُمعتمد ومعترف به
دوليا ً للتقديم فى الجامعات العالمية لدراسة األعمال واإلدارة وبرنامج ماجستير إدارة االعمال
(  ..) MBAأنظر جدول رقم (.)6-8

جدول رقم ()4-8تحليل المستوى المهاراتي الفعلي لمجموعة المهارات اإلدارية
المهارة
العملية

القيمة
القصوى
لنتائج
االختبار

االختبار
المعياري
القدرات
االدارية
GMAT

211

مستوى
االداء
المتحقق

النسبة
المئوية
العامة

62.54

%41.56

المهارات االدارية

المنهج العلمي

51

22.72

% 65.66

الخدمة المدنية

55

31.90

%58.11

التحليل الكمي

15

21.65

%62.8

ادارة
المشاريع
PMP

12

7

%61.8

نسبة
االستجابة

المتوسط
العام
الستجابة
االختبار

%78.5
26/22
%78.5
26/22
%78.5
26/22
%78.5
26/22

22

%78.5
26/22

يظهر جدول ( )6-8استجابات مفردات العينة لبطارية اختبارات في مجال المهارات اإلدارية ونسب
ا ستجابات العينة لها ،حيث أظهرت النتائج تميز العينة في مجال القدرات اإلدارية ،تالها مجال
مناهج البحث العلمي ،في حين حصل التحليل الكمي على النسبة األضعف .وهي مؤشرات يجدر
التركيز عليها لتعزيز الجوانب اإليجابية ومعالجة الضعف
جدول رقم ( )4-9إخضاع نتائج المهارات اإلدارية لمستوى األداء المنشود

13

المستوى
المتحقق

المستوى
المنشود

الفجوة

نوع الفجوة

نوع
األداء

منطقة
األداء

اإلستراتيجية العامة للتحسين
وسد الفجوة

81.8

%81

1.8
()+

التوجد فجوة
اداء

جيد

ريادةوتميز

تعزيز وترسيخ االداءتكرار النجاح-تحفيز المنجزين
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أظهرت نتائج إختبار المهارات اإلدارية وجود فجوة موجبة بلغت  %2.8بمستوى أداء جيد وموقع
استراتيجي ريادي متميز مما يستدعي إتباع إستراتيجيات تعزيز األداء للوصول إلى مرحلة تكرار
النجاح .
وعند تطبيق نتائج اإلختبار على سلم الدقة واإلتقان جاءت النتائج على النحو االتي -أنظرجدول رقم
(.)4-11
جدول رقم ()4-11نتائج إخضاع إختبار المهارات اإلدارية لسلم الدقة واالتقان.
درجات السلم
المستوى
مستويات
برامج التدريب
مستويات
االختبار
عدد الطالبات
النسبة المئوية

النقص

الدقة

الكفاية

المجموع

االتقان
5

االنعدام
1
2

-

3

6

-

مستوى مبتدئ

متوسط

متقدم

الحاجة

11-1

61-11

41-61

81-41

211-81

211

2

1

2

5

%7.2

%28.28

%7.2

%65.66

1
28.28
%

22
%211

يظهر جدول رقم ( )6-22أن عينة الدراسة البالغة  22مفردة أظهرت عدد  3مفردات في مرحلة
مابين إنعدام المهارة والنقص الواضح في مجال المهارات االدارية بنسبة بلغت . % 17.18وأن
مفردة واحدة أظهرت مستوى (الكفاية) بنسبة بلغت  %7.2في مجموعة المهارات اإل دارية
بنسبة بلغت %71.77
وتظهر النتائج أن عدد 5مفردات أظهرت مستوى ( الدقة) بنسبة بلغت  ، %65.66بينما أظهرت
النتائج عدد مفردتين بمستوى( اإلتقان) بنسبة بلغت  ،%28.28مما يستدعي تدعيم مناهج المهارات
اإلدارية ببرامج تدريبية تركز على المستويات الثالث؛ لسد الفجوة المهاراتية لدى الطالبات .
وعند تلخيص المجموعتين المهاريتين اظهرت النتائج مايلي – انظر جدول 6-21
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الجدول التلخيصي لنتائج اإلختبارات التجريبية وفق المعيار االستراتيجي
لتحليل الفجوة المهاراتية جدول رقم()4-12
المجموعة
المهارتية

الفجوة

المهارات
الحاسوبية
االختبارات االدارية

المستوى
االختبار
المتحقق
المهاراتي
رخصة القيادة %54.5
الدولية ICDL

المستوى
المنشود
%81

القدرات االدارية %82.8
GMAT

%81

2.8
()+

البحث %43.4

مناهج
العملي
الخدمة المدنية

%81

%211

%81

%24.6
()-
%11
()+

التحليل الكمي

%43.4

%81

ادارة
المشاريعPMP

%63.64

%81

%24.6
()-
)-(24.6

%25.5
()-

نوع
الفجوة
فجوة
كبيرة

نوع
االداء
ضعيف

ال توجد جيد
فجوة
اداء
ضعيف
فجوة
كبيرة
ال يوجد جيد
فجوة
اداء
ضعيف
فجوة
كبيرة
ضعيف
فجوة
كبيرة

يظهر الجدول السابق ملخصا ً للمجموعتين الحاسوبية واإلدارية  ،حيث يالحظ أن إختبار القدرات
اإلدارية والمعرفة بقوانين الخدمة المدنية التي تنظم أحوال الموظفين من الناحية القانونية ،أظهرت
أدا ًء جيداً وعدم وجود فجوة مهارية لدى الطالبات ،مما يستلزم تعزيز هذين الجانبين بالمزيد من
المهارات .بينما أظهرت النتائج ضعفا ً واضحا ً في المهارات األخرى ،مستلزما ً إستراتيجيةً واضحةً
لسد الفجوة قبل أن تتأصل لتصبح نمطا ً أدائيا ً يؤثر مستقبالً على مستوى تقديم الخدمة .
رابعا  :إجراءات مقترحة لسد الفجوة :تقترح الباحثة إخضاع المهارات العملية للمستويات
التدريبية التالية:
اإلختبار المهاراتي
رخصة القيادة الدولية ICDL
القدرات االدارية GMAT
مناهج البحث العملي
الخدمة المدنية
التحليل الكمي
ادارة المشاريعPMP

15

المستويات التدريبية الالزمة لسد الفجوة المهاراتية
متقدم
متوسط
مبتدئ















الحاجة
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خامسا ً :النتائج واإلستنتاجات والتوصيات
 :5-1النتائج
أظهرت الدراسة النتائج اآلتية :
 -2على المستوى اإلستراتيجي لمجموعة المهارات الحاسوبية  :أظهرت الدراسة وجود فجوة أداء
كبيرة بين مفردات العينة ترواحت بين المتوسط والعالي بمستوى (أداء خطر)على المدى
الطويل  ،وعند أخضاعها لسلم الدقة والمهارات أظهرت الدراسة ضرورة تطوير برامج
تدريبية في المهارات الحاسوبية بالمستويين (المتوسط والمتقدم ).
 -1على المستوى اإلستراتيجي لمجموعة المهارات اإلدارية  :أظهرت الدراسة عدم وجود فجوة
مهاراتية في مجال المهارات اإلدارية ومجال المعرفة بالقوانين اإلدارية مما يضع هاتين
المهارتين بمنطقة (التميز واإلبداع )على المدى الطويل إستراتيجيا ً .وعند إخضاعهما لسلم
الدقة واإلتقان ،أظهرت الدراسة ضرورة التركيز على المستويين( المتوسط والمتقدم).
 -3بينما أظهر التحليل اإلستراتيجي وجود (فجوة أداء كبيرة) في مهارات التحليل الكمي وإدارة
المشاريع ومنهجية البحث العلمي لدى مفردات العينة ،مما يضع هذه المهارات في (دائرة
الخطر المحدق) على المدى الطويل إستراتيجيا ً ،وعند إخضاعهم لسلم الدقة واإلتقان ،أظهرت
الدراسة الحاجة إلى التركيز على المستويات التدريبية الثالث (المبتدئة و المتوسطة والمتقدمة).
 -4خلصت الدراسة إلى قبول فرضية البحث بوجود فجوة مهاراتية بين مستويات الطالبات
العملية "لطالبات بكالوريوس االدارة التقنية – سنة رابعة "وبين الخطط المرسومة
للبرنامج.
 :5-2االستنتاجات خلصت الدراسة إلى مجموعة من اإلستنتاجات منها:
 -2عدم وجود منهاج مقرر تفصيلي شامل بخطة زمنية واضحة ،مما أدى الى تباين المهارات
لدى مفردات العينة .
ً
 -1عدم استشعار الطالبات ألهمية المهارات العملية ،نظرا لعدم وضوح بروتوكوالت تنفيذ وتقويم
اإلختبارات .
 -3الضعف العام لدى مفردات العينة في مجال البحث العلمي الذي يعد ركيزة التعليم العالي بصفة
عامة والتقني بشكل خاص .
 :5-3التوصيات
توصي الباحثة متخذي القرار في الكلية الحاجة الملحة لما يأتي :
 -2إجراء إختبارات قبول للتخصص على الصعيدين التحريري والشفهي مما يرفع مستوى
المنافسه في التخصص ،ويوفر بدائل أفضل تتوافق مع المتطلبات الشخصية المطلوبة
للتخصصات االدارية ،والتي تعتبر فيها الشخصية اإلدارية والقيادية ميزة تنافسية حاسمة ،مما
يسهم بشكل مقنن في بناء صورة المؤسسة التعليمية كعلم واضح في مجال التعليم التقني .
16
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تصميم بطاقة تقويم ذاتي للمهارات المقررة لكل مبحث دراسي بحيث يتم تعبئته من قبل الطالبات
لقياس مستوى كفاءتها في جزيئيات المهارة الدقيقة ،والتي يتم إعتمادها كتغذية راجعة للمحاضر
واألقسام االكاديمية .
تشكيل لجنة إلعادة تطوير المهارات العملية وتحديثها للمباحث بشكل دوري متوسط المدى
يتراوح بين " "5-3سنوات مما يسهم تحديث المهارات ،ومواكبتها للمستجدات التقنية
والمتطلبات السوقية ،إضافة إلى إجراء دراسات مقارنة مع الجامعات العربية واألجنبية لتجسير
أسس التدريب التقني بينها وبين مناهج التخصص .
رفع نسبة األبحاث التجريبية لمشاريع التخرج لطالبات التخصص مقارنة باألبحاث الوصفية
نظرا للطبيعة التقنية للتخصص.
العمل على تأسيس مؤشر  BENCH MARKلمخرجات التعليم التقني بستويات تصنيفية
إنتهاجا ً بالمؤشر المعمول به في دول اإلتحاد االوروبي ،والذي يتم من خالله إخضاع أصحاب
الشهادات العلمية الختبارات (فنية وتقنية) يتم من خاللها تسكين المؤهل العلمي على سلم
مهاراتي محدد.

 :5-4دراسات مستقبلية توصي الباحثة بإجرائها :
توصي الباحثة بإثراء مجال الدراسة بمزيد من األبحاث التي لم تتمكن هذه الدراسة من تغطيتها
ومنها :
 -2عالقة معدالت الثانوية العامة لمدخالت التخصص بمعدالت المخرجات إستدالالً بفرضية
مفادها أن التميز األكاديمي النظري ليس ذو داللة احصائية بالتميز المهاراتي .
 -1قدرة الطالبات على التعامل مع التقنيات التعليمية في الكلية
المراجع والمصادر
اوالً :المراجع العربية:
مصطفى ،أحمد .برنامج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقاتها في المجال التربـوي  .قطـر المركز العربي
للتدريب التربوي لدول الخليج.)1111( .
المنيع ،محمد عبد اهللا .متطلبات االرتقاﺀ بمؤسسات التعليم العالي لتنمية الموارد البـشرية في المملكة
العربية السعودية  :منظور مستقبلي  .مقدمة للندوة الدوليـة حـول "الـرؤى المـستقبلية لالقتصاد
السعودي حتى عام  2661هـ ،وزارة التخطيط ،الرياض ،السعودية.)1111( .
العقيلي ،عمر .المنهجية المتكاملة إلدارة الجودة الشاملة .عمان :دار وائل ( .)1112ص31
مدكور ،علي أحمد .التعليم العالي في الوطن العربي الطريق إلى المستقبل .القـاهرة :دار الفكر
العربي )1111( .ص.81
نشوان ،جميل :ادارة الجودة الشاملة ،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع ،1111 ،ص217
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